Blick ins Wirtschaftsleben
Kundenzuiriedenheit als oberstes Ziel

I

Nittenau. (sir) Freude in den Ge-
schaftsriumen der KVB-Finance
CmbH im Bergham-Center: Das
Unternehmen wurde fir seine
strikte  Kundenorientierung mit
der DIN EM 150 9001 Zertifizie-
rung ausgezeichnet. MWir sind
mit unserer Beratung erst dann
zufrieden, wenn unser Kunde
das auch ist”, meinte dann auch
Ceschiftsfihrer  Josef  Kaiser.
LDies ist natlirlich nur durch un-
sere absolute Unabhingigkeit
méglich, denn nur diese edaubt
uns genau die Produkte auszu-
wihlen, die wir fiir den Kunden
firgeeignet halten®.

Die KVB-Finance GrmbH sei am
16. Februar 2002 gegriindet
warden. Kaiser habe die klassi-
sche Bankausbildung bei einer
Privatbank durchlaufen und sich
stindig in seinern Beruf weiter-
gebildet.

Bereits seit Anfang der Achtzi-
gerjahre habe er sich auf das
Wertpapiergeschift spezialisient
und damit langj&hrige Edahrung
in der Anlageberatung emvor-
ben. Unterstitzt werde er durch
seine Ehefrau Brigitte als BOmoan-
gestellte sowie durch Experten
aus einem umfangreichen Netz-
werk, Wir nehmen uns Zeit fir
unsere Kunden, bieten einen ko-
stenlosen sorgfiltigen Check des
bestehenden Depots anund zei-
gen dann die Maglichkeiten der

Anlageoptimiening auf. Anlage-

entscheidungen werden aus-
schlieflich im Kundeninteresse
getroffen. Als unabhingizer An-
bieter ist man spezialisient auf
Anlagen in Investmentfonds und
kann aus ber 6000 Fonds von
mehr als 170 Fondsgesellschaf-
ten auswihlen,

Die Angebotspalette umfasse
auch das Bauspargeschift, die
Baufinanzierung, Beteiligungen
wie beispielsweise Schiffsfonds,
die betriebliche Altersvorsorge
sowie staatlich gefdrderte Ver-
trige nach Riester und Rirup.
Um das Geschift zu vergribern
sei man auf der Suche nach ei-
narm weiteran Berater mit Bran-
chenkenntnissen sowis  einer
Biroteilzeitkraft. Kaiser sei nun
enorm stolz darauf, dass die Kai-
ser Vermdgensberatung die urmn-
fangreichen Qualititsstandards
nach 150 9001 -2008 erfille,

In erster Linie werde man aber
vorm Kunden direkt bewertet, fOr
dessen Fufriedenheit man sich
verpflichtet fithle. Blrgermeister
Karl Bley gratulierte im MNamen
der Stadt Mittenau zu disser Zer-
tifizierung. Dabei handle ezsich
um einen Prozess mit hohemn
Dokumentationsaufwand. Erbe-
glickwiinschte Kaiser und des-
sen Frau zur Zertifizierung und
wiinschte ihnen weiterhin viele
zufriedene Kunden.




